
“困っている”利用者の状況（現状） “困っていない”利用者の状況（理想）
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規 範 的 ニ ー ズ お よ び そ の ニ ー ズ が 充 足 さ れ た 状 況

比 較 ニ ー ズ お よ び そ の ニ ー ズ が 充 足 さ れ た 状 況

感 覚 的 ニ ー ズ お よ び そ の ニ ー ズ が 充 足 さ れ た 状 況

明 示 ニ ー ズ お よ び そ の ニ ー ズ が 充 足 さ れ た 状 況

ニ ー ズ ア セ ス メ ン ト ① （ ミ ク ロ レ ベ ル の 検 討 ）


